Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) LeiserPublishing

AGB v.1.4 2015

§1 Vertragsbedingungen

§ 1.1 Geltung der AGB

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten in der jeweils aktuellen, unter
www.leiserpublishing.com veroffentlichten Fassung, fur das Rechtsverhaltnis zwischen der
LeiserPublishing GmbH und dem Kunden fiir alle Vertrage Uber die Erbringung von Leistungen
durch LeiserPublishing an den Kunden, insbesondere auch fir Leistungen aufgrund von
Vertragsanderungen/-Erganzungen oder von Zusatzauftrdgen, und zwar auch dann, wenn die
AGB nicht erneut vereinbart werden. Mit dem Antrag auf Registrierung oder auf Transfer einer
DOMAIN zu LeiserPublishing und/oder der Bestellung von Hosting-Produkten anerkennt der Kunde
die jeweils gultigen AGB, Factsheets sowie die jeweils aktuellen Preise fir die Dienstleistungen. Das
Angebot auf der Webseite von LeiserPublishing ist unverbindlich. Der Vertrag mit Ihnen als Kunde
betreffend der Registrierung, Verwaltung oder Miete einer Domain, fir welchen ein Antrag auf
Registrierung/Miete, auf Ubertragung oder auf Transfer zu LeiserPublishing gestellt worden ist
sowie der Vertrag Uber Hosting-Produkte und andere Dienstleistungen, kommt erst mit der E-Mail
Bestatigung von LeiserPublishing an Sie zustande. In jedem Fall beginnt der Vertrag, wenn von
Ihnen die Dienstleistungen bzw. Hosting-Produkte der LeiserPublishing genutzt werden. Durch
diese AGB nicht geregelt sind weitere von LeiserPublishing erbrachte Leistungen, die teilweise
oder vollstandig eigener Richtlinien unterliegen, wie z.B. Dienstleistungen im Bereich Design,
Print, Webentwicklung. Geschafts-, Einkaufs- oder sonstige Bedingungen des Kunden werden
nicht Vertragsbestandteil, ausser diese wirden von LeiserPublishing ausdrucklich schriftlich als
verbindlich anerkannt.

§1.2 Bedingungen Dritter

Bei der Beanspruchung bestimmter Produkte, Dienstleistungen oder Zusatzdienste hat der Kunde
die Nutzungs-, Lizenz oder Geschaftsbedingungen von Drittanbietern (Domain-Vergabestelle, SSL-
Zertifizierungsstelle, Software-Hersteller, Rechenzentrumsbetreiber) zu anerkennen. Betreffend
Domain-Registrierungen ist insbesondere auf die Bedingungen der jeweiligen Vergabestelle
bzw. Registerbetreiberin, abhéngig von der Domain-Endung, zu verweisen, welche der Kunde
ausdrucklich anerkennt, inklusive allfalliger Bestimmungen zu Streitbeilegungsverfahren und/
oder sonstigen Benutzerbestimmungen. Sie sind verpflichtet, sich im Zusammenhang mit der
Verwendung Ihrer Domain an die Vorgaben gemass den Bedingungen der Registerbetreiberin und
eines allfalligen Resellers zu halten. Sie anerkennen, dass LeiserPublishing sich im Zusammenhang
mit der Erfullung der Verpflichtungen aus diesem Vertrag an die jeweils gultigen Bedingungen
der Registerbetreiberin, eines allfalligen Resellers oder eines Vermieters zu halten hat.

§1.3 Abweichungen / Anderungen

Von den AGB abweichende oder diese ergdnzende Vereinbarungen haben nur aufgrund
ausdrucklicher Vereinbarung der Parteien in Textform Gultigkeit. LeiserPublishing kann diese
AGB jederzeit ohne die Angabe von Grinden aéndern. Die gednderten AGB werden mit dem
von LeiserPublishing bestimmten Datum des Inkrafttretens wirksam. LeiserPublishing wird
Anderungen jeweils mindestens 1 Monat vor deren Inkrafttreten unter www.leiserpublishing.
com verdffentlichen. Ist der Kunde mit der Anderung nicht einverstanden, hat er das Recht, den
Vertrag gemass nachfolgend Ziff. 5.7 ausserordentlich zu kindigen.

§2 Beginn und Ende des Vertrages

§ 2.1 Auftragsannahme
LeiserPublishing behalt sich das Recht vor, einen erteilten Auftrag ohne Angabe von Grinden
abzulehnen.

§2.2 Offerten

Erfolgen Offerten aufgrund ungenauer Angaben, Vorlagen oder unvollstandiger Manuskripte,
haben diese nur Richtpreischarakter. Die offerierten oder bestatigten Preise verstehen sich
vorbehaltlich eventueller produktionsbedingter Aufschlage, die vor Auftragsbeendigung eintreten
kénnen. Wird mit einer Pauschale gerechnet, werden Arbeiten ausserhalb der genau definierten
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Pauschalleistungen nach aufgewendeter Zeit zusatzlich verrechnet. Alle offerierten Preise sind
Nettopreise zuzlglich gesetzlicher MwsSt. Flr unbefristete Offerten erlischt die Preisbindung nach
90 Tagen.

§2.3 Annulation

Wird ein erteilter Auftrag oder eine Bestellung durch den Kunden annulliert, so werden die
aufgelaufenen Kosten sowie eine angemessene Unkostenentschadigung von bis 10% des Auftrags-
oder Bestellgesamtwerts verrechnet.

§24 Vertragsbeginn

Das Vertragsverhaltnis kommt mit der Inbetriebnahme der Leistungen fir den Kunden seitens
LeiserPublishing aufgrund des Antrag der Dienstleistung, der Auftragserteilung oder Bestellung
des Kunden zustande. Die Bestellung kann je nach Produkt oder Dienstleistung entsprechend
den Angaben auf www.leiserpublishing.com per E-Mail, Online-Formular oder unterzeichnetes
Dokument Ubermittelt werden. Sie ist fur den Kunden verbindlich. Die Inbetriebnahme wird
dem Kunden per E-Mail bestatigt, dieses Datum gilt als Abonnements- bzw. Vertragsbeginn.
LeiserPublishing kann die Inbetriebnahme vom Erhalt einer Zahlungsbestatigung bzw. Eingang
einer Zahlung abhangig machen. LeiserPublishing behalt sich das Recht vor, eine Bestellung oder
Auftrag ohne Begriindung abzulehnen bzw. ohne Zahlungseingang nach zwei Monaten als
erloschen zu betrachten.

§25 Vertragsdauer

Der Vertrag bzw. die Einzelvertrage mit LeiserPublishing sind auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.
Die Abonnementsdauer hat in der Regel eine Laufzeit von einem Jahr. Nach Ablauf der ersten
Abonnementsdauer wird der Vertrag automatisch jeweils um ein Jahr verlangert, sofern nicht
mindestens 30 Tage vor Ende der laufenden Abonnementsdauer von einer Partei gekiindigt wird.
Vorbehalten bleibt die ausserordentliche Kindigung durch eine der Vertragsparteien gemass
Ziff. 5.7 und 2.7. Bei einer Domain-Neuregistrierung mit den Endungen .ch und .li wird die
Laufzeit Ublicherweise seitens Registerbetreiberin kostenfrei um die Dauer bis zum ersten Tag des
Folgemonats verldngert. Bei einem Domain-Transfer, ob hin zu oder weg von LeiserPublishing,
wird die bereits vorausbezahlte Laufzeit nicht GUbernommen. Ein Domain-Transfer weg von
LeiserPublishing kommt einer Vertragsbeendigung gleich. Falls Domains im Paket bezogen
werden, gilt auch fir die einzelnen Domains grundsatzlich die Laufzeit des Pakets. Davon
abweichende, vom Registrierungsdatum abhangige Laufzeiten einzelner Domains werden nur bei
deren Entnahme aus dem Paket (via Angebotswechsel, Registrar-Transfer oder Léschung) relevant.

§2.6 Ordentliche Kiindigung
Sie kdnnen den Vertrag Uber die einzelnen Dienstleistungen mit LeiserPublishing jederzeit tGber
die Website von LeiserPublishing kiindigen.

Eine Kindigung der Domain erfolgt durch Antrag auf
a) Léschung der Domain oder
b) Transfer der Domain zu einem anderen Registrar.

Die Vertragsbeendigung wird jeweils wirksam, wenn der entsprechende Antrag durch
LeiserPublishing ausgefiuhrt worden ist. Der Antrag auf Ldschung einer Domain bzw. die Kiindigung
der Hosting-Produkte hat bis spatestens 35 Tage vor Ende der laufenden Abonnementsperiode zu
erfolgen. Ohne fristgerechte Kiindigung verlangert sich der Vertrag jeweils automatisch um eine
weitere Abonnementsperiode. LeiserPublishing kann den Vertrag jeweils unter Einhaltung einer
Kundigungsfrist von mindestens 1 Monaten auflésen. Im gegenseitigen Einverstandnis kann der
Vertrag auch innerhalb anderer Fristen bzw. auf einen anderen Termin hin aufgeldst werden.

§2.7 Ausserordentliches und Fristlose Vertragsbeendigung durch LeiserPublishing

Aus den nachfolgend genannten Griinden sowie den weiteren in diesen AGB explizit genannten

Grunden kann LeiserPublishing den Vertrag mit Ihnen tber Dienstleistungen von LeiserPublishing

fristlos beenden:

a) DieVerwendung der Dienstleistung widerspricht den Bestimmungen dieser AGB, den Factsheets,
dem anwendbaren Recht oder dem im Rahmen des Internets akzeptierten Verhalten.
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b) Die Nutzung der Dienstleistungen erfolgt in unzulassiger Weise gemass Ziff. 5.4

¢) Sieerfiullendieanwendbaren Bedingungen derRegisterbetreiberin betreffend der Registrierung
und Verwaltung von Domains der jeweiligen TLD, nicht mehr oder verletzten sie.

d) Widerruf der Domain durch die Registerbetreiberin.

e) Sie antworten nicht innert einer von LeiserPublishing gesetzten Frist auf eine Meldung von
LeiserPublishing.

f) Zahlungsverzug trotz Mahnung oder Widerruf der Zahlung fur das geschuldete Entgelt durch
Sie oder den von lhnen gewahlten Zahlungsmittelprovider.

g) LeiserPublishing, die Registerbetreiberin oder der Reseller wird durch einen in der Schweiz
vollstreckbaren Entscheid einer Behorde, eines Gerichts oder eines Schiedsgerichts zur Loschung
oder Ubertragung der Domain an einen Dritten verpflichtet.

h) Sofern die Gefahr besteht, dass sich LeiserPublishing wegen lhrer Nutzung einer Dienstleistung
von LeiserPublishing selbst rechtlich verantwortlich werden kdénnte, oder, wenn Sie auf
Verlangen von LeiserPublishing keine Sicherheitsleistung ausrichteten.

i) Sowie jederzeit aus einem anderen wichtigen Grund.

Das Vorliegen einer der oben genannten Griinde berechtigt und verpflichtet LeiserPublishing
zur Vornahme der Loéschung der Domain bzw. zur Kindigung der Hosting-Produkte oder
gegebenenfalls, im Fall von oben lit. g, zu der Ubertragung von Domains an den im betreffenden
Entscheid bezeichneten Dritten.

LeiserPublishing kann bei Vertragsverletzungen aufgrund Ziff. 2.7 Abs. 1 auch mildere Massnahmen
ergreifen. Insbesondere kann LeiserPublishing Domains blockieren, die Name-Server-Zuordnung
zu Domains l6schen, die Hosting-Produkte einstellen um Ilhnen Gelegenheit zu geben, zu den
Grunden fur die Kiindigung Stellung zu nehmen und/oder diese zu beseitigen.

Eine Haftung von LeiserPublishing bei einer ausserordentlichen Kiindigung gemass dieser Ziff. 2.7
ist soweit gesetzlich zulassig ausgeschlossen.

§28 Folgen der Vertragsbeendigung

Bei ordentlicher Kiindigung der Abonnemente, Ubertragung, Transfer sowie bei fristloser
Vertragsbeendigung durch LeiserPublishing gemass Ziff. 2.7, erstattet LeiserPublishing keine
bereits bezahlten Entgelte pro rata temporis zurlck. Fallige Entgelte bleiben geschuldet. Bei einem
Transfer zu einem anderen Registrar unterliegt der allfallige Weiterbestand der verbleibenden
Abonnementsperiode den Bedingungen des neuen Registrars; LeiserPublishing bietet hierftr
keine Gewahr.

Erfolgt die Léschung, die Ubertragung oder der Transfer Ihrer Domain bzw. die Kiindigung der
Hosting-Produkte nicht bis 35 Tage vor Ende der laufenden Abonnementsperiode, so schulden Sie
das Entgelt fur die Abonnementserneuerung. Allfallige Verzogerungen bei Domains zwischen der
Stellung des entsprechenden Antrags und dessen Ausfihrung durch die Registerbetreiberin gehen
zu lhren Lasten.

Allfallige hangige Transferantrage, Ubertragungen oder terminierte Kiindigungen werden von
LeiserPublishing noch insoweit verarbeitet, als dies méglich und sinnvoll ist, es sei denn die Parteien
vereinbaren dies anders.

LeiserPublishing ist berechtigt, mit der Beendigung des Vertrages alle Daten des Kunden auf den
Systemen von LeiserPublishing zu I6schen. Der Kunde ist fur die rechtzeitige Sicherung seiner Daten
selber verantwortlich. Im Fall einer ausserordentlichen fristlosen Kiindigung wird LeiserPublishing
die Daten nach Ablauf einer 14-tdgigen Sicherheitsfrist ab dem Datum der Vertragsauflésung
[6schen.

§2.9 Optionen

Von LeiserPublishing angebotene optionale Leistungen gelten als Erweiterung zu einem gultigen
Vertrag (Grundvertrag). Optionen kdénnen eine eigene Abonnementsdauer haben oder mit
der Abonnementsdauer des Grundvertrages gekoppelt sein. In der Regel enden Optionen mit
Beendigung des Grundvertrages.
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§3 Vergutung

§ 3.1 Preise

Mit Abschluss des Vertrages gemass Ziff. 2 hat LeiserPublishing Anspruch auf das auf ihrer Webseite
publizierte Entgelt in Schweizer Franken. Das Entgelt flr die Dienstleistungen von LeiserPublishing
ist im Voraus geschuldet. Fir die Abonnementsverldangerung entsteht der Anspruch auf das
Entgelt, wenn nicht bis 35 Tage vor Ende der laufenden Abonnementsperiode von Ihnen eine
Kundigung vorliegt. LeiserPublishing kann die Verwendung, die Ubertragung, den Transfer oder
die Verlangerung der Abonnementsperiode einer Domain vom Zahlungseingang fur fallige
Entgelte abhangig machen.

LeiserPublishing kann die Entgelte jederzeit mit Wirkung auf die nachste Abonnementserneuerung
an die hoéheren Preise der Registerbetreiberin, des allfdlligen Resellers oder an die erhohten
offentlichen Abgaben, Lasten oder Steuern anpassen.

Einzelne TLDs bieten die Moglichkeit, geléschte Domains wahrend einer bestimmten Frist nach
Léschung wieder fur den bisherigen Halter zu reaktivieren. Soweit angeboten, wird LeiserPublishing
flr Sie von dieser Moglichkeit auf Ihren Antrag hin Gebrauch machen. LeiserPublishing ist
berechtigt, hierflr ein besonderes eigenes Entgelt gemass den auf ihrer Website publizierten
Tarifen in Rechnung zu stellen. Zusatzlich werden Sie gegentber LeiserPublishing fur allfallige
Wiederaufschaltgeblhren anderer Registerbetreiberinnen oder Registrare gemass deren
anwendbaren Bedingungen zahlungspflichtig.

Far die Unterstitzung bei der Reaktivierung oder der Wiederherstellung einer bei LeiserPublishing
gehosteten Webseite ist LeiserPublishing berechtigt, ein besonderes Entgeltin Rechnung zu stellen.

Bei einem Transfer zu LeiserPublishing von einem anderen Registrar ist fur die verbleibende
Abonnementsperiode kein Entgelt geschuldet. Die Abonnementsperiode des anderen Registrar
entfallt. Die Abonnementsperiode wird automatisch um ein Jahrverlangertund lhnen entsprechend
in Rechnung gestellt werden. Dieses Jahresentgelt wird sofort fallig.

§3.2 Preisdnderungen

LeiserPublishing behélt sich das Recht vor, die Preise jederzeit zu &ndern. Solche Anderungen haben
far laufende Vertrage erst mit Wirkung ab der nachsten Verlangerung der Abonnementsperiode
Gultigkeit, sei die Preisanderung zum Vor oder Nachteil des Kunden. Die Anderung oder Einfiilhrung
von Steuern oder Abgaben berechtigt LeiserPublishing ohne Vorankiindigung zur Anpassung ihrer
Preise, auch mit Wirkung wahrend einer laufenden Abonnementsperiode.

§3.3 Rechnungstellung und Zahlungsfrist

Die Rechnungstellung erfolgt in der Form und an die Rechnungsadresse wie vom Kunden
anlasslich der Bestellung oder nachtraglich gemass Ziff. 5.3.2 angegeben. Es gilt grundsatzlich
Vorauszahlung mit einer Zahlungsfrist von 20 Tagen ab Fakturadatum. Erfolgt keine Beanstandung
einer Rechnung innerhalb der Zahlungsfrist, so gilt sie als genehmigt. Bei Vertragsverlangerung
wird rund 20 Tage vor Ablauf der laufenden Abonnementsperiode die nachfolgende Periode in
Rechnung gestellt. Allféllig zu Lasten von LeiserPublishing gehende Spesen der Bank oder Post
werden Ihnen zusatzlich in Rechnung gestellt.

§3.3 Verzug und Mahnung

Erfolgt keine oder nur eine unvollstandige Zahlung bis zum Ablauf der Zahlungsfrist ist der
Kunde automatisch in Verzug und schuldet die gesetzlichen Verzugszinsen sowie kostendeckende
Mahnspesen und gegebenenfalls Inkassokosten, einschliesslich Gerichts- und Anwaltskosten.
Erfolgt auch nach einer Zahlungserinnerung keine Zahlung, so ist LeiserPublishing berechtigt,
gemass Ziff. 4.5 die Erbringung ihrer Leistungen einzustellen und insbesondere alle registrierten
Domains zu l6schen oder den Vertrag frist- und entschadigungslos ausserordentlich zu kiindigen.

Fir Ihre allfallige aus der Sperrung bzw. Einstellung der Leistungen oder der ausserordentlichen
Kindigung entstehende Schaden, Forderungen usw. schliesst LeiserPublishing jegliche Haftung
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aus. Eine Wiederaufschaltung der Dienstleistung wird mit einer Pauschale zu den aktuell gultigen
Preisen verrechnet und erfolgt erst nach Zahlungseingang der geschuldeten Gebuhren, inklusive
der Pauschale.

§4 Rechte und Pflichten von LeiserPublishing

§ 4.1 Dienstleistungen

LeiserPublishing ist fur die Erbringung der im Vertrag mit dem Kunden vereinbarten
Dienstleistungen gemass dem jeweils aktuellen Produktebeschrieb, verantwortlich. Bei der Art und
Weise dieser Dienstleistungen ist LeiserPublishing in allen Belangen frei, beispielsweise kénnen
in- und auslandische Unternehmen bzw. Dritte beigezogen werden. LeiserPublishing ist ebenfalls
frei, Anderungen in Bezug auf die Dienstleistungen vorzunehmen. Wird eine Dienstleistung durch
eine Anderung in ihren wesentlichen Eigenschaften betroffen und ist der Kunde damit nicht
einverstanden, hat er das Recht, den Vertrag gemass Ziff. 5.7 ausserordentlich zu kiindigen.

§4.1.1 Design und Print

§ 4.1.1.1 Urheber- Reproduktions- und Nutzungsrecht

Jede Darstellung ist in Idee, Wort, Bild und Umsetzung geistiges Eigentum von LeiserPublishing
und darf nur mit schriftlicher Zustimmung ausgefthrt, reproduziert oder Drittpersonen
zuganglich gemacht werden. Die Urheberrechte an allen von LeiserPublishing geschaffenen
Werken (Konzepten, Prasentationen, Skizzen, Entwurfen, usw.) gehoéren grundsatzlich der
LeiserPublishing, dies gilt auch fur nicht realisierte Auftrage. Alle Arbeiten von LeiserPublishing
unterstehen dem zivil- und strafrechtlichen Schutz des Bundesgesetzes betreffend Urheberrechte
vom 9. Oktober 1992 sowie der entsprechenden internationalen Abkommen und bleiben Eigentum
von LeiserPublishing. Aus diesem Grundsatz folgt u.a., dass der Kunde ohne Einverstandnis von
LeiserPublishing nicht berechtigt ist, Anderungen an den betreffenden Werken - insbesondere
an der Gestaltung oder Details — vorzunehmen. Wenn kein anderes Nutzungsrecht vereinbart
wird, bezieht sich die inhaltliche, zeitliche und geografische Nutzung durch den Kunden auf
die einmalige Verwendung von LeiserPublishing geschaffenen Werken. Die Abgeltung eines
einmaligen Verwendungsrechtes gilt in keinem Fall fir weitere oder andere Anwendungen
(auch Nachdrucke) ohne entsprechende schriftliche Vereinbarung. Fur die Urheberrechte aller
an LeiserPublishing zur Verfiigung gestellten Vorlagen, Logos, Texte, Fotos usw. und deren
gesetzkonformen Inhalt ist der Kunde verantwortlich, LeiserPublishing geht davon aus das die
Berechtigungen solcher Verwendungen beim Kunden vorliegen. Liegt einen Unbefristeter Vertrag
vor hat der Kunde fur die Dauer des Vertrages lediglich ein nicht ausschliessliches Nutzungsrecht
in dessen Umfang und soweit dies erforderlich ist, um die Dienstleistungen von LeiserPublishing
vertrags- und bestimmungsgemass zu nutzen.

§ 4.1.1.2 Belegsexemplare - Publikation der Arbeiten

Von allen produzierten Arbeiten, darunter sind auch Nachdrucke zu verstehen sind der
LeiserPublishing unaufgefordert 10 einwandfreie Belege (bei wertvollen Stliicken eine angemessene
Zahl) zu Uberlassen. Der LeiserPublishing steht das Recht zu, diese Belege als Leistungsnachweis
zu verwenden und zu verdffentlichen. Im weiteren behalt sich LeiserPublishing ohne andere
Abmachung das Recht vor, samtlich erstellten Arbeiten zwecks Referenz auf der Website zu
publizieren.

§ 4.1.1.3 Original- und Reproduktionsunterlagen

Die Original- und Reproduktionsunterlagen (Reinzeichnungen, elektronische Daten, lllustrationen,
fotografische Aufnahmen, Satz, Montagen, Layoutdaten, Druckdaten, Druckplatten usw.) werden
dem Kunden nur zur Verfigung gestellt und sind lediglich Hilfsmittel und Werkzeuge um deren
Nutzungzuerméglichenundbleiben grundsatzlich Eigentum der LeiserPublishing. Die Original-und
Reproduktionsunterlagen sind der LeiserPublishing zuriickzugeben, sobald sie fir die vereinbarte
Nutzung nicht mehr erforderlich sind. Verlangt der Kunde die Herausgabe von Skizzen, Entwrfe,
Illustrationen, Foto-/ Reprografische Arbeiten, Datentragern usw., so kann LeiserPublishing diese
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gegen Verrechnung einer angemessenen Entschadigung (auch z.B. fiir entgehende Nutzungs- und
Reproduktionsrechte) zur Verfligung stellen, auch wenn kein nachfolgender Ausfiihrungsauftrag
erteilt wird.

§ 4.1.1.4 Autorkorrekturen

Autorkorrekturen (nachtragliche Textanderungen, Bildumstellungen, Anderungen am Umbruch
usw.) sind in den offerierten Preisen nicht enthalten und werden nach aufgewendeter Zeit
zusatzlich berechnet.

§ 4.1.1.5 Gut zum Druck/Gut zur Ausfithrung

Korrekturabziige und Andrucke sind vom Kunden auf Satz und sonstige Fehler zu prufen,
druckreif oder ausfihrungsreif zu erklaren und mit einer rechtsverbindlichen Unterschrift versehen
zuriickzusenden. LeiserPublishing haftet nicht fir vom Kunden Ubersehene Fehler. Telefonisch
aufgegebene Anderungen bedirfen der schriftlichen Bestatigung. Fehlt diese, Ubernimmt
LeiserPublishing fiir solche Anderungen keine Haftung.

§ 4.1.1.6 Mehraufwand

VomKundenverursachter Mehraufwandjeglicher Art infolge Vorlagen-und Manuskriptbereinigung
bzw. —Uberarbeitung sowie nach dem Gut zum Druck/Gut zur Ausfihrung verlangte Anderungen,
die einen Mehraufwand nach sich ziehen, werden zusatzlich verrechnet.

§ 4.1.1.7 Lieferfristen

Fest zugesicherte Liefertermine gelten nur, wenn die erforderlichen Unterlagen (Vorlagen, Lithos,
Manuskripte, Datentrager, Gut zum Druck/Gut zur AusfUhrung usw.) vereinbarungsgemass
bei LeiserPublishing eintreffen. Wird das Gut zur Ausfuhrung bzw. das Gut zum Druck nicht
innerhalb der vereinbarten Frist erteilt, so ist LeiserPublishing nicht mehr an die vereinbarte
Lieferfrist gebunden. Uberschreitungen des Liefertermin bzw. Nichteinhaltung der Lieferfrist, fur
welche LeiserPublishing kein Verschulden trifft (z.B. Betriebsstorungen, fehlende Unterlagen des
Kunden, hinzugezogener externer Mitarbeiter, oder von Lieferanten sowie Falle hoherer Gewalt)
berechtigen den Kunden nicht vom Vertrag zurlckzutreten oder LeiserPublishing fur entstandene
Schaden verantwortlich zu machen.

§ 4.1.1.8 Aufbewahrung von Unterlagen

LeiserPublishing ist nicht Verpflichtet Daten, Datentrager, Fotografien, Satz, Abzlige usw. ohne
schriftliche Vereinbarung Aufzubewahren. Eine allfallige Lagerung erfolgt auf Rechnung und
Gefahr des Kunden.

§4.1.2 Domains

§ 4.1.2.1 Registrierung von Domains

LeiserPublishing registriert fur Sie die jeweils beantragte Domain, sofern die
Registrierungsvoraussetzungen der Registerbetreiberin sowie eines allfalligen Resellers erfullt
sind und die Domain zur Registrierung frei ist. LeiserPublishing schliesst den Vertrag mit der
Registerbetreiberin oder dem Reseller in eigenem Namen und auf eigene Rechnung ab und tritt
fur Sie als Rechnungskontakt gegentber der jeweiligen Registerbetreiberin oder dem Reseller auf.

LeiserPublishing ist dafir besorgt, dass der im jeweiligen Antrag genannte Kunde im Rahmen der
jeweils anwendbaren Bedingungen der Registerbetreiberin sowie eines allfalligen Resellers als
der am betreffende Domain berechtigte Inhaber registriert wird. Es gelten die jeweils gultigen
Bestimmungen des Factsheets.

§ 4.1.2.2 Technische Administrationsdienste von Domains
Wenn Sie lhre Domains selbst registriert haben bieten wir Ihnen Technische Administrationsdienste
an. LeiserPublishing tritt dann als Technischen Administrator beim Registrar auf.

§ 4.1.2.3 Transfer von Domains
LeiserPublishing unterstitzt Sie beim Transfer Ihrer Domain zu LeiserPublishing, sofern
samtliche diesbezlglichen technischen, rechtlichen und organisatorischen Voraussetzungen von
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LeiserPublishing, dem allfalligen friiheren Registrar, der jeweiligen Registerbetreiberin und des
allfalligen Resellers erfullt sind.

Bei Transfers zu LeiserPublishing von einem anderen Registrar wird eine neue Abonnementsperiode
erstellt. Die Abonnementsperiode wird in der Regel automatisch um ein Jahr verlangert und
entsprechend in Rechnung gestellt. Das dafur anfallende Entgelt wird gegentiber LeiserPublishing
sofort fallig.

§ 4.1.2.4 Verfiigbarkeit von Domains

LeiserPublishing kann keine Garantie fur die Verfugbarkeit einer bestimmten Domain abgeben.
Dies auch dann nicht, wenn auf einer Webseite die Domain als verfligbar erscheint, weil die
Domain gleichzeitig durch einen Dritten zur Registrierung beantragt werden kénnte.

§ 4.1.2.5 Weiter Dienstleistungen

Die LeiserPublishing bietet weitere Dienstleistungen wie, Hostings usw. an. Diese
Dienstleistungsangebote kdnnen mit dem Abonnement der Domains gekoppelt werden. Sie
erhalten also einen einzigen Partner fir diese Dienstleitungen.

§4.1.3 Hosting

§ 4.1.3.1 LeiserHost (LH )

Mit dem Produkt LeiserHost (LH) stellt Innen LeiserPublishing Web Hosting Dienste, E-Mail Dienste
auf einer mit dem Internet verbundenen Infrastruktur gemass dem jeweils gultigen Factsheet
zur Verfligung. Mit dem LH durfen Sie unentgeltlich das angebotene Webmail Tool gemass dem
jeweils gultigen Factsheets und den guiltigen Nutzungsbedingungen des Anbieters verwenden.

§ 4.1.3.2 Verwaltung Hosting-Produkten

Uber die Webseite von LeiserPublishing steht Ihnen ein Zugang zu Ihrem Benutzerkonto zur
Verfagung, in dem Sie lhr Hosting-Produkte administrieren, technischen und administrativen
Einstellungen vornehmen kdénnen.

§ 4.1.3.3 Verwaltung Hosting-Produkten

Die LeiserPublishing bietet weitere Dienstleistungen wie, Domains usw. an. Diese
Dienstleistungsangebote kdnnen mit dem Abonnement der Hosting-Produkten gekoppelt werden.
Sie erhalten also einen einzigen Partner fur diese Dienstleitungen.

§ 4.1.4 Abonnementserneuerungen von Domains und Hosting-Produkten

LeiserPublishing verlangert wahrend der Dauer des mit lhnen abgeschlossenen Vertrages jeweils
in eigenem Namen und auf eigene Rechnung das Abonnement der Domains und der Hosting-
Produkte, sofern von lhnen das fir diesen bzw. die neue Abonnementsperiode geschuldete
Entgelt rechtzeitig an LeiserPublishing bezahlt worden ist und von lhnen kein gultiger Antrag
auf Transfer, Ubertragung oder Léschung von Domains oder eine fristgerechte Kiindigung eines
Hosting-Produktes vorliegt.

§4.2 Mitteilungen

LeiserPublishing ist berechtigt, samtliche Mitteilungen per Email an den Kunden zu richten,
einschliesslich (aber nicht ausschliesslich) Ankindigungen von Produkteneuerungen oder
von technischen Unterhaltsarbeiten, Zahlungserinnerungen, Inbetriebnahmebestatigungen,
Kundigung, Mitteilungen von Identifikations- und Zugriffsmittel usw. Liegt LeiserPublishing
hierbei eine Kontaktadresse vor, die seit der Bestellung des Kunden keine Gultigkeit mehr hat, ist
LeiserPublishing zu zusatzlichen Abfragen von Eintragen (durch LeiserPublishing zur Verfligung
gestellte Administrationsoberflache, 6ffentliche WHOIS-Datenbank zu Domain-Namen 0.3.), mit
welchen die Kontaktadresse als eindeutig autorisiert zugeordnet werden kann, berechtigt.

§4.3 Geistiges Eigentum

Alle Rechte an bestehendem oder bei der Vertragserfillung entstehendem geistigem Eigentum im
Zusammenhang mit Dienstleistungen und Produkten von LeiserPublishing verbleiben ausschliesslich
bei ihr oder allfallig berechtigten Dritten. Der Kunde hat fiur die Dauer des Vertrages lediglich ein
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nicht ausschliessliches Nutzungsrecht in dessen Umfang und soweit dies erforderlich ist, um die
Dienstleistungen von LeiserPublishing vertrags- und bestimmungsgemass zu nutzen.

§44 Vertraulichkeit

LeiserPublishing ist nicht zur vertraulichen Behandlung von Daten und Informationen aus dem
Bereich des Kunden verpflichtet, es sei denn, diese seien klar als vertraulich erkennbar. Es besteht
keine Pflicht zur Vertraulichkeit bzw. diese fallt dahin, wenn ftr Daten und Informationen, die zum
Zeitpunkt, zu welchem sie LeiserPublishing Ubergeben oder zuganglich gemacht werden, bereits
allgemein bekannt sind bzw. wahrend der Dauer des Vertrages allgemein bekannt werden. Hat
der Kunde besondere Anforderungen in Bezug auf die Wahrung der Vertraulichkeit von Daten
und Informationen, ist dies in einer gesonderten Vertraulichkeitsvereinbarung zu regeln.

§4.5 Recht zur Leistungseinstellung und ausserordentlichen Kiindigung von LeiserPublishing
LeiserPublishing ist bei fortdauerndem Verzug des Kunden trotz Zahlungserinnerung gemass Ziff.
3.3 oder bei Nichteinhaltung einer Pflicht gemass Ziffer 5 sowie 6.4 durch den Kunden - sei dies
absichtlich, unwissentlich oder fremdverschuldet - zur umgehenden Einstellung ihrer Leistungen
bzw. Sperrung oder Entfernung des betreffenden Kundenaccounts, Servers, Dienstes, Inhalts,
Programms usw., berechtigt. Durch Behebung des Missstands kann sich der Kunde wenn nétig von
der jeweils ergriffenen Sanktion befreien, wobei er die LeiserPublishing die im Zusammenhang
mit der Wiederaufnahme der Dienstleistungen entstehenden Kosten und Aufwande gesondert zu
verglten hat. Bei einer schwerwiegenden oder wiederholten Verletzung einer Pflicht behalt sich
LeiserPublishing die fristlose Kiindigung des Vertrages wie auch den Rechtsweg gegen den Kunden
vor. Fur allféllige aus der Einstellung der Leistungen oder aus der ausserordentlichen Kiindigung
entstehende Schaden und sonstige Nachteile des Kunden oder Dritter, schliesst LeiserPublishing
jegliche Haftung aus.

§5 Rechte und Pflichten des Kunden

§5.1 Bezahlung

Der Kunde ist wahrend der gesamten Vertragsdauer zur vollstandigen Zahlung der Preise sowie
allfalliger Nebenkosten gemass Ziff. 3 verpflichtet. Arbeiten, die nicht in den Aufgabenbereich
von LeiserPublishing bzw. in den fir das jeweilige Produkt geltenden Leistungskatalog fallen,
kénnen seitens LeiserPublishing abgelehnt oder dem Kunden gemass dem dafir angefallenem
Aufwand zu branchenuUblichen Stundensatzen in Rechnung gestellt werden, in der Regel nach
Einheiten von halben Stunden berechnet.

§5.2 Dienstleitungen

Sie konnen bei LeiserPublishing viele unterschiedliche Produkte und Dienstleistungen beziehen.
Ob eine Dienstleistung vom Kunde bei der LeiserPublishing bezogen werden kann obliegt einzig
der LeiserPublishing und den jeweils anwendbaren AGB, Factsheets und Preisen.

§5.2.1 Design und Print

§ 5.2.1.1 Mangelrige

Die von LeiserPublishing direkt oder indirekt ausgelieferten Arbeiten sind bei Empfang zu
prufen. Allfallige Beanstandung mussen innerhalb von 5 Arbeitstagen nach Empfang erfolgen,
ansonsten gilt die Lieferung als angenommen. Bei begrindeten Beanstandungen erfolgt
innert angemessener Frist eine Wiedergutmachung des Schadens. Eine Uber den Wert der
Ware hinausgehende Sekundarhaftung fur indirekte Schaden aus Mangeln der Ware wird von
LeiserPublishing nicht Gbernommen. Bei Lieferungen von Dritten gelten deren Bedingungen und
muUssen bei Beanstandung auch LeiserPublishing mitgeteilt werden.

§ 5.2.1.2 Haftungsausschluss

Alle Arbeiten und Beratungsleistungen von LeiserPublishing sind sorgfaltig und unter Beachtung
von Treu und Glauben verfasst. Fehler und Irrtimer sind gleichwohl nicht auszuschliessen; fur
Folgen davon wird jede Haftung abgelehnt.
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§5.2.2 Domains

§ 5.2.2.1 Registrierung von Domains

Sie kénnen bei LeiserPublishing eine beliebige Anzahl von Domains zur Registrierung und
Verwaltung beantragen. Erst mit der Bestatigung von LeiserPublishing und mit der Bezahlung der
Entgelte kdnnen Sie im Rahmen der anwendbaren Bedingungen der jeweiligen Registerbetreiberin
und eines allfalligen Resellers Glber die Domain verfligen und diesen benutzen. Gleiches gilt mutatis
mutandis flr die Gbrigen Dienstleistungen von LeiserPublishing.

§ 5.2.2.2 Technische Administrationsdienste von Domains
Beim Technischen Administrationsdienst sind Sie als Halter der Domain eingetragen und tragen
dessen Verantwortung. Die LeiserPublishing kann lediglich technische Arbeiten ausfihren.

§ 5.2.2.3 Transfer von Domains

Wenn Sie Ihre Domains zu LeiserPublishing transferieren méchten besorgen Sie beim friheren
Registrar, sofern samtliche diesbezlglichen technischen, rechtlichen und organisatorischen
Voraussetzungen von LeiserPublishing, dem allfalligen friheren Registrar, der jeweiligen
Registerbetreiberin und des allfalligen Resellers erfillt sind, einen gultigen Transfercode.

Diesen Transfercode teilen Sie umgehend der LeiserPublishing, zum Beispiel Gber die Website der
LeiserPublishing mit. Mit der Mitteilung des Domainnamen und des dazugehérenden Transfercode
tritt ein Abonnementsvertrag in Kraft gemass den aktuellen AGB. Es entsteht eine neue
Abonnementsperiode oder diese wird in eine bestehende integriert. Die Abonnementsperiode
wird in der Regel automatisch um ein Jahr verlangert und entsprechend in Rechnung gestellt. Das
dafur anfallende Entgelt wird gegenUber LeiserPublishing sofort fallig.

§ 5.2.2.4 Rechtmassigkeit der Registrierung/Verwendung der Domains

Mit dem Antrag auf Registrierung einer Domain gewahrleisten Sie gegentber LeiserPublishing,
dass weder durch die Registrierung der von lhnen beantragten Domains, noch durch lhre
Verwendung desselben irgendwelche oder geltende Rechtsnormen verletzt werden und Sie dies
Uberprift haben. LeiserPublishing pruft lhre Berechtigung zur Registrierung und zur Verwendung
der Domain nicht und Gbernimmt diesbezliglich mit der Registrierung sowie der Verwaltung der
Domain fur Sie als Kunde keinerlei Verantwortung. Das systematische Registrieren von Domains
ohne Bezahlungsabsicht sowie das wiederholte Registrieren und anschliessende Kindigen von
Domains sind unzuldssig.

§5.2.3 Hosting

§ 5.2.3.1 Identifikations- und Zugriffsmittel

LeiserPublishing stellt dem Kunden geeignete Identifikations- und Zugangsmittel (z.B.
Benutzername, Passworter) zur Verfugung. Dies ermoglicht dem Kunden den Zugang zu
den Dienstleistungen von LeiserPublishing. Der Kunde ist daflr verantwortlich, dass seine
Zugriffsberechtigungen und Benutzernamen unautorisierten Dritten nicht offen gelegt werden
und diesen keine Nutzung der Dienstleistungen von LeiserPublishing moglich wird. Falls der Kunde
Grund zur Annahme hat, dass seine Identifikations- und/oder Zugriffsmittel Unbefugten bekannt
oder zuganglich geworden sind, hat er LeiserPublishing unverziglich dartber zu informieren.
Bis zum Zeitpunkt der Bestatigung der Deaktivierung der betreffenden Identifikations- und/
oder Zugriffsmittel durch LeiserPublishing aufgrund der Meldung des Kunden tragt dieser die
alleinige Verantwortung fur die gesamte Nutzung oder den Missbrauch seiner Identifikations-
und Zugriffsmittel.

§ 5.2.3.2 Verbot von unzuldassigem Nutzung

Der Kunde ist zur vertrags- und bestimmungsgemassen Nutzung der vereinbarten Leistungen
verpflichtet. Mit der Bestellung einer Dienstleistung von LeiserPublishing sichern Sie
LeiserPublishing zu, dass Sie weder durch den Bezug noch durch die Nutzung der Dienstleistung
geltende Rechtsnormen sowie allgemein anerkannte Verhaltensregeln verletzen oder verletzen
werden.

LeiserPublishing GmbH - Visuelle Kommunikation - Ipsachstrasse 10 - Postfach - CH- 2560 Nidau
+41 323319842 - info@leiserpublishing.com - www.leiserpublishing.com [9/16]



A
LeiserPublishing™

AGB v.1.4 2015

Sie sind fur den Inhalt der Informationen (Texte, Bilder, Kldnge, Computerprogramme,
Datenbanken, Audio-/Video-Files usw.) verantwortlich, die Sie oder Dritte mittels der Hosting-
Produkte Uber lhre Webseite oder lhr E-Mail-Konto tGbermitteln, bearbeiten lassen, abrufen oder
zum Abruf bereitstellen. Sie sind auch fur Hinweise (insbesondere Links) auf solche Informationen
verantwortlich. Sie bieten dafir Gewahr, dass kein illegaler Inhalt mittels der von Ihnen bezogenen
Dienstleistungen gehostet wird. Insbesondere, aber nicht abschliessend, dirfen mittels der
Hosting-Produkte, Gber Ihr E-Mail-Konto und/oder lhre Webseite u.a. die folgenden oder andere
rechtswidrigen oder schadlichen Inhalte nicht verbreitet oder zuganglich gemacht werden:

e Gewaltdarstellungen im Sinne von Art. 135 des Schweizerischen Strafgesetzbuches (StGB)

e Pornographische Schriften, Ton- oder Bildaufnahmen und Darstellungen insbesondere im Sinne

von Art. 197 StGB

Aufrufe zur Gewalt im Sinne von Art. 259 StGB

Stérung der Glaubens- und Kultusfreiheit im Sinne von Art. 261 StGB

Rassendiskriminierung im Sinne von Art. 261bis StGB

Verunglimpfung, Beleidigung und Verleumdung

schadliche Programme oder Programmteile (Viren, Trojaner, Malware etc.) und Informationen

zu deren Herstellung

Anleitung oder Anstiftung zu strafbarem Verhalten

Unerlaubte Glucksspiele im Sinne der Spielbanken- und Lotteriegesetzgebung

Vertrieb von nicht zugelassenen Medikamenten und verbotenen Substanzen

Betruigerische Inhalte (Abonnement-Fallen, Internetbetrug etc.), Gewinnversprechungen und

dergleichen, die zur eigenen Bereicherung dienen

¢ Informationen, Dateien und Bilder, die nationale oder internationale Urheberrechte, verwandte
Schutzrechte sowie andere Immaterialgiterrechte Dritter verletzen.

Dasrechtswidrige Betreiben von Diensten oder das Betreiben von Diensten, welche die betrieblichen

Ressourcen von LeiserPublishing nachteilig beeinflussen, ist nicht erlaubt. Insbesondere, aber

nicht abschliessend, sind im Zusammenhang mit den Dienstleistungen folgende Inhalte und

Nutzungsarten unzulassig:

e Grosse File Downloadseiten / File-Sharing / Torrent-Tracker / Peer-to-Peer Software, die
kommerziell genutzt werden

e Anbieten/Bereitstellen/Hochladen von Dateien, Software oder Material, das virenverseucht

oder beschadigt ist oder in einer sonstigen Art und Weise einen anderen Computer schadigen

bzw. in seiner Funktionsfahigkeit beeintrachtigen kann

Banner(tausch)-Systeme

Versenden von unerwiinschten Massenmailings (Spam/Mailbombings/Dos-Attacken)

Netzwerk Scanner

Bruteforce Programme, Bots, Webcrawler, IRC-Server

Illegale oder nicht korrekt lizenzierte Applikationen

Streaming, Online-Radio, Online-Spiele / Game-Server

Bestehen nach Auffassung von LeiserPublishing begriindete Anzeichen fir eine rechtswidrige
oder missbrauchliche Nutzung der von Ihnen bezogenen Dienstleistungen gemass der obigen
Beschreibung oder wird eine solche Nutzung von einer zustandigen Behdrde mitgeteilt oder ist
eine solche durch rechtskraftiges Urteil festgestellt, kann LeiserPublishing, entsprechend der von
ihr vorgenommenen Beurteilung der Situation, Sie zur rechts- und vertragskonformen Benitzung
anhalten oder die Leistungserbringung an Sie ohne Vorankiindigung entschadigungslos einstellen
oder den Vertrag gemass Ziff. 2.7 frist- und entschadigungslos ausserordentlich kiindigen. Weiter
behalt sich LeiserPublishing vor, gegebenenfalls Schadenersatz zu verlangen.

Bei Feststellung von strafbarem Verhalten wird LeiserPublishing den oder die Vorgange der
zustandigen Strafverfolgungsbehoérde zur Kenntnis bringen. LeiserPublishing unterstitzt dartber
hinaus in vollem Umfang jede behérdliche oder gerichtliche Untersuchung von rechtswidrigem
Verhalten, auch soweit sie davon nicht unmittelbar betroffen ist, falls die zustdandigen Behérden
LeiserPublishing um ihre Mitwirkung ersuchen.
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§ 5.2.3.3 Traffic

Bei Produkten mit begrenztem Datentransfervolumen wird dem Kunden bei einer Uberschreitung
der jeweiligen Volumenbegrenzung in einem Kalendermonat der angefallene Mehr-Traffic im
darauf folgenden Monat gemass dem von LeiserPublishing veréffentlichten Preis in Rechnung
gestellt. Bei erheblicher oder wiederholter Uberschreitung des Datentransfervolumens ist
LeiserPublishing berechtigt, die umgehende Sicherstellung ihrer Vergltungsanspriiche durch
die Leistung einer Vorauszahlung des Kunden in Hoéhe der voraussichtlichen anfallenden
Preisforderungen zu verlangen. Bleibt die fristgerechte Sicherstellung aus, so ist LeiserPublishing
berechtigt, gemass Ziff. 4.5 die Erbringung ihrer Leistungen einzustellen oder den Vertrag frist-
und entschadigungslos ausserordentlich zu kiindigen.

§ 5.2.3.4 Einschrankungen

Bei Produkten ohne begrenztes Datentransfervolumen ist dem Kunden das Betreiben oder auch
die direkte oder indirekte Forderung so genannter Adult- und Download-Sites bzw. —inhalten
untersagt. Ausnahmen sind nur mit dem vorgangigen und jederzeit widerrufbarem Einverstandnis
von LeiserPublishing zulassig. Die Einhaltung der von LeiserPublishing fur das jeweilige Produkt
festgelegten Speicherplatzobergrenze verpflichtet.

§ 5.2.3.5 Zusatzarbeiten

Arbeiten, die nicht in den Aufgabenbereich von LeiserPublishing bzw. in den flr das jeweilige
Produkt geltenden Leistungskatalog fallen, kénnen seitens LeiserPublishing abgelehnt oder
dem Kunden gemass dem dafur angefallenem Aufwand zu brancheniblichen Stundensatzen in
Rechnung gestellt werden, in der Regel nach Einheiten von halben Stunden berechnet.

§5.3 Allgemeine Rechte und Pflichten des Kunden

§ 5.3.1 Widerrufsrecht

Ab Zustandekommen des Vertrages mit LeiserPublishing Gber die einzelne Dienstleistung kénnen
Sie, falls Sie die Domain (mit Ausnahme von .de, .at, .fr, .it, com und .eu DOMAINs sowie allen
neuen gTLD) und Hosting-Produkte fir den privaten Gebrauch und nicht fir eine gewerbliche
Nutzung oder sonstige kommerzielle Zwecke registriert haben, innert 5 Tagen auf die Erflllung
des Vertrages ohne Kostenfolge verzichten, d.h. die Kindigung der Domain und/oder der Hosting-
Produkte beantragen und damit vom Vertrag zurlcktreten.

§ 5.3.2 Meldepflicht und Uberpriifungspflicht des Kunden

DerKundeistverpflichtet, LeiserPublishing beiderBestellungseine korrekten Kontaktinformationen
(Name/Firma, E-Mail, Postanschrift) anzugeben und bei Anderungen die aktualisierten Daten
LeiserPublishing umgehend mitzuteilen.

LeiserPublishing ist nicht verpflichtet, andere als die ihr vom Kunden mitgeteilten Kontaktdaten
zu beachten oder selber Nachforschungen zur Berichtigung dieser Daten vorzunehmen. Stellen
sich die Kontaktdaten, auch auf Hinweis eines Dritten, einer Registerbetreiberin, eines Resellers
oder einer Behorde als unvollstandig, unrichtig oder nicht aktuell heraus und kann dadurch
die Identitat des Kunden nur mit unverhéltnismassigem Aufwand ermittelt werden oder sind
Mitteilungen an den Kunden nicht zustellbar, so ist LeiserPublishing berechtigt, gemass Ziff. 4.5
die Erbringung ihrer Dienstleistungen einzustellen oder den Vertrag frist- und entschadigungslos
ausserordentlich zu kandigen. LeiserPublishing ist ferner berechtigt, allféllige Kosten, welche
aufgrund veralteter, unvollstandiger oder unrichtiger Kontaktdaten entstehen, dem Kunden in
Rechnung zustellen.

Sie sind verpflichtet, Mitteilungen und Bestatigungen sowie Ausfihrungen von Antragen
und Modifikationen innert 5 Tagen auf deren Richtigkeit zu Uberprifen. Unterlassen Sie
diese Uberprufung, verlieren Sie allfallige Haftungs- und sonstige Anspriiche gegeniiber
LeiserPublishing im Zusammenhang mit allfélligen Fehlern in den betreffenden Mitteilungen und/
oder Bearbeitungen.

§ 5.3.3 Kommunikation
LeiserPublishing ist in der Wahl der Kommunikationsmittel mit lhnen grundsatzlich frei. Antrage
und Modifikationen im Zusammenhang mit der Registrierung und Verwaltung von Domains
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wie auch von Hosting-Produkten kénnen ausschliesslich Uber die Website www.leiserpublishing.
com getatigt werden. Davon ausgenommen ist lhre E-Mail Kommunikation an LeiserPublishing
fur Kindigungen aller Produkte, der Anderungen der Name-Server-Eintrage, der Anderung der
Adresse und Telefonnummern und der E-Mail-Adresse, der Aktivierung/Deaktivierung und der
Anderung der Rechnungsadresse von der LeiserPublishing mitgeteilten E-Mail-Adresse.

Weiter kdnnen Sie den Antrag fir den Transfer von einer oder mehreren Domains zu LeiserPublishing
auch telefonisch Ubermitteln. LeiserPublishing wird diesen Antrag fir Sie initialisieren und Sie
haben die Méglichkeit, den Transferantrag abzulehnen. Uber diese Ausnahmen hinaus ist
LeiserPublishing nicht verpflichtet, Antrage und Modifikationen zu bertcksichtigen. Sie haben
sicherzustellen, dass alle gegentiber LeiserPublishing angegebenen Kommunikationskanale
funktionstlchtig sind. Die Gefahr des Nichtfunktionierens geht zu lhren Lasten.

§54 Nutzung

Der Kunde ist zur vertrags- und rechtskonformen Nutzung der vereinbarten Leistungen verpflichtet.
Bei Hosting-Dienstleistungen ist dem Kunden das Betreiben oder auch die direkte oder indirekte
Foérderung so genannter Adult- und Download-Sites bzw. -inhalten untersagt. Ausnahmen sind nur
mit dem vorgangigen und jederzeit widerrufbarem Einverstandnis von LeiserPublishing zulassig.
Generell untersagt sind IRC-Dienste (inkl. Bots, Bouncer usw.), Filesharing-Dienste (Peer-to-Peer
usw.), der Versand von unaufgeforderten Massenmailings (Spam/Mailbombings usw.) sowie
weitere Aktivitaten, welche in der Netiquette gemass RFC 1855 als unzuldssig oder unerwiinscht
bezeichnet sind. Ferner ist dem Kunden die Ausfiihrung von Programmen oder Scripts bzw. das
Betreiben von Sites, welche die Systemressourcen zum Nachteil anderer Kunden beeintrachtigen,
untersagt. Des Weiteren ist der Kunde zur Einhaltung der von LeiserPublishing fir das jeweilige
Produkt festgelegten Speicherplatzobergrenze verpflichtet.

§5.4 Nutzung durch Dritte

Einen Wiederverkauf oder die unentgeltlichen Weitergabe mit den Dienstleistungen von
LeiserPublishing verbundenen Nutzungsmoglichkeiten ist ausdricklich untersagt. Diese
Untersagung gilt fur alle Produkt und Dienstleistungen von LeiserPublishing, vorbehaltlich
ausdrucklicher anderslautender Vereinbarung und ist ausschliesslich fir den Eigengebrauch
vorgesehen hinsichtlich der dartber verwalteten Domains.

§5.5 Folgen unzuldssiger Nutzung

Bestehen in der Beurteilung von LeiserPublishing begrindete Anzeichen fir eine unzulassige
Nutzung der Produkte und/oder Dienstleistungen von LeiserPublishing im Sinne dieser Ziff. 5 oder
wird eine solche Nutzung durch Dritte, z.B. andere Kunden oder Behérden, gemeldet oder ist eine
solche durch rechtskraftiges Urteil festgestellt, ist LeiserPublishing berechtigt, entsprechend der
von ihr vorgenommenen Beurteilung der Situation, den Kunden zur rechts- und vertragskonformen
Nutzung anzuhalten oder gemass Ziff. 4.5 die Erbringung ihrer Leistungen einzustellen oder
den Vertrag frist- und entschadigungslos ausserordentlich zu kindigen. LeiserPublishing behalt
sich vor, rechtswidriges, insbesondere strafrechtlich relevantes Verhalten, den zustandigen
Behorden anzuzeigen und bei behordlichen oder gerichtlichen Untersuchungen vollumfanglich
zu kooperieren.

§ 5.6 Schadloshaltung

Der Kunde hat LeiserPublishing fir samtliche Schaden und sonstigen Nachteile, einschliesslich
Ansprichen Dritter sowie allfalliger Prozess- und Anwaltskosten, schadlos zu halten, welche
LeiserPublishing im Zusammenhang mit einer nicht vertrags- oder bestimmungsgemassen Nutzung
der von LeiserPublishing gegentiber dem Kunden erbrachten Dienstleistungen entstehen.

§5.7 Ausserordentliches Kiindigungsrecht des Kunden

Der Kunden hat das Recht zur ausserordentlichen Kiindigung sowie Anspruch auf die anteilmassige
Ruckerstattung vorausbezahlter Kosten fir die laufende Abonnementsperiode, sofern dem Kunden
aufgrund einer Anderung gemass Ziff. 1.3 oder 4.1 ein Nachteil entsteht, der ihn zum Zeitpunkt
der Bestellung vom Vertragsabschluss abgehalten hatte, was der Kunde glaubhaft nachzuweisen
hat. Die ausserordentliche Kiindigung kann entweder fristlos mit sofortiger Wirkung oder mit
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Wirkung auf den Ablauf einer Frist von 30 Tagen erfolgen, wobei die vom Kunden getroffene
Wahl endgultig ist und in der Kiindigungsmitteilung enthalten sein muss. Fehlt diese Angabe, darf
LeiserPublishing von der fristlosen Kiindigung ausgehen.

§5.8 Forderungsrecht

Bei Domain-Registrierungen hat der Kunde ein selbstandiges Forderungsrecht auf Leistung gemass
Art. 112 OR gegenUber der Registerbetreiberin. Die Ausibung des direkten Forderungsrechts setzt
voraus, dass LeiserPublishing ihren Verpflichtungen nicht mehr nachkommen kann, insbesondere
wegen Beendigung des Partnervertrags mit einem Regsistrar/Reseller oder Konkurseréffnung.
Massgebend sind ferner die AGB der jweiligen Regsitrierungsstellen.

§6 Datenschutz und Sicherheit

§6.1 Datenbearbeitung

LeiserPublishing bearbeitet Personendaten aus dem Bereich des Kunden im Zusammenhang mit
dem Abschluss und der Abwicklung des Vertrages (Erfullung von Dienstleistungen, Pflege der
Kundenbeziehung, Rechnungstellung, Mahn- und Inkassowesen usw.) sowie zur Entwicklung,
Gestaltung und bedarfsgerechten Unterbreitung von Dienstleistungsangeboten unter Beachtung
der Vorgaben des Bundesgesetzes Uber den Datenschutz. Im Rahmen dieser Bearbeitung ist
LeiserPublishing zur Weiterleitung von Personendaten an Dritte berechtigt, auch wenn diese
sich im Ausland befinden. LeiserPublishing wird darlber hinaus angemessene Massnahmen
treffen, um Ihre Personendaten zu schitzen und wird diese nicht ohne Ihr Einverstdndnis Dritten
zur Verfigung stellen oder ausserhalb der umschriebenen Zwecke verwenden, es sei denn in
anonymisierter Form.

§6.2 Schutzmassnahmen von LeiserPublishing

LeiserPublishing trifft angemessene Massnahmen zum Schutz des ordnungsgemassen Betriebs
ihrer technischen Infrastruktur gegen negative Ausseneinfllisse (Viren sowie andere schadliche
Programme und Dateien, unautorisierte Zugriffe auf Systeme und Daten usw.). LeiserPublishing
kann jedoch nicht garantieren, dass diese Massnahmen in jedem Fall wirksam sind, und der Kunde
sollte sich daher zum Schutz seiner eigenen Systeme und Daten nicht auf diese Massnahmen
verlassen. Er bleibt verantwortlich, eigene Massnahmen gegen unautorisierte Zugriffe und
Schadigungen von aussen zu treffen, um die Folgen solcher Angriffe zu minimieren.

§6.3 Unterhalt

LeiserPublishing ist berechtigt, jederzeit sicherheitsrelevante Updates und Anderungen an
Systemkomponenten und Applikationen durchzufiihren, ohne den Kunden hiertiber informieren
zu mussen. LeiserPublishing behalt sich vor, ihr als notwendig erscheinende Unterhaltsarbeiten
jederzeit auszufihren, auch wenn sie zu Betriebsunterbriichen in der Nutzung der Dienstleistungen
fihren kénnen. Geplante Unterbriche teilt LeiserPublishing dem Kunden so friih wie méglich mit.

§6.4 Schutzmassnahmen des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, alle notwendigen Massnahmen zu treffen, damit Gber seine Domain,
seine Webseite, sein E-Mail-Konto nicht unerlaubt in fremde Systeme eingegriffen werden kann
oder Programme manipuliert oder Computerviren eingeschleust werden kénnen. Der Kunde
hat LeiserPublishing fiir die Folgen aus der Nichtbeachtung dieser Pflicht (z.B. Hacking durch
fehlerhafte oder nicht aktualisierte Skripts, Verbreitung von Spam Uber das E-Mail-Konto des
Kunden usw.), vollumfanglich schadlos zu halten.

§6.5 Schutz von ubertragenen Informationen

Bei der Benutzung des Internets bestehen fir den Kunden verschiedene Datenschutz-
und Sicherheitsrisiken. Insbesondere ist der Datenschutz und die Sicherheit der Daten bei
unverschlisselter Datentbermittlung nicht gewahrleistet. Daher muss der Kunde damit rechnen,
dass unverschllsselt Ubermittelte E-Mails von Dritten unberechtigterweise gelesen, verandert
oder unterdrickt werden kénnen. Die VerschlUsselung und Chiffrierung von Ubertragenen
Informationen kénnen den Schutz vor unbefugtem Zugriff verbessern. Firewalls kénnen das
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unerwuinschte Eindringen von nicht zugriffsberechtigten Dritten méglicherweise verhindern oder
jedenfalls erschweren. Die Ergreifung derartiger Massnahmen zur Verbesserung des Datenschutzes
liegt im Verantwortungsbereich des Kunden.

§7 Gewabhrleistung, Haftung und héhere Gewalt

§7.1 Gewabhrleistung

LeiserPublishing beachtet bei der Erbringung ihrer Dienstleistungen die gehoérige Sorgfalt, die
von ihr unter Berlcksichtigung der grossen Zahl der zu bearbeitenden Vertragsverhaltnisse und
den gegebenen Umstanden jeweils erwartet werden kann. Darlber hinaus ist LeiserPublishing
im Rahmen ihrer betrieblichen Ressourcen bestrebt, ihre Dienstleistungen mit einer hohen
Verflgbarkeit anzubieten, Ubernimmt aber keine Garantie oder Gewahrleistung fir die
Verflgbarkeit ihrer Dienstleistungen und Systeme und fir die Fehlerfreiheit der damit erzielten
Ergebnisse. LeiserPublishing ist nicht verantwortlich fir die Telekommunikationsinfrastruktur
der Netz- und Fernmeldedienstanbieter sowie fur die Ubertragung der Daten. LeiserPublishing
haftet dementsprechend weder fir die Verflgbarkeit und Leistungsfahigkeit der
Telekommunikationseinrichtungen und -netzwerke noch fir die fehlerfreie, unveranderte,
vollstdndige, unterbruchsfreie und zeitgerechte Ubermittlung der Daten in den
Telekommunikationsnetzwerken, insbesondere dem Internet. Ebenso Gbernimmt LeiserPublishing
keine Garantie oder Gewahrleistung dafur, dass die vertraglich vereinbarten Dienstleistungen von
allen Endgeraten aus problemlos nutzbar sind.

§7.2 Haftung

LeiserPublishing haftet fur Personenschaden sowie fir weitere Schaden, welche ihre Organe
absichtlich oder grob fahrlassig verursachen. Fir sonstige, direkten und indirekten Schaden schliesst
LeiserPublishing, soweit gesetzlich zulassig, jede Haftung, gleich aus welchem Rechtsgrund, aus.
LeiserPublishing behalt sich die Einrede der Mitverantwortung des Geschadigten in jedem Fall
vor. Dies gilt unabhangig davon, ob es sich um vertragsrechtliche Anspriche, Anspriche wegen
unerlaubter Handlung (einschliesslich Fahrlassigkeit) oder um anderweitige Anspriche handelt;
dies gilt auch dann, wenn LeiserPublishing Uber die Mdglichkeit solcher Schaden informiert wurde.

Eine allfallige Schadenersatzpflicht von LeiserPublishing, ihren Mitarbeitern, ihren Organen und
allfallig von LeiserPublishing beigezogenen Dritten ist, soweit gesetzlich zulassig und unabhangig
vom Rechtsgrund, in jedem Fall bei den Produkten beschrankt auf einen Hochstbetrag von CHF
500.00 pro Schadensereignis sowie bei den Ubrigen Dienstleistungen auf einen Hochstbetrag im
Umfang der Jahresgebuhr.

Sie als Kunde, haften gegenulber LeiserPublishing und haben LeiserPublishing schadlos zu halten,
fur samtliche Anspriche Dritter, einschliesslich Prozess- und Anwaltskosten, die im Zusammenhang
mit den von Ihnen bezogenen Dienstleistungen gegen diese erhoben werden. LeiserPublishing
kann von lhnen in diesem Zusammenhang vorab eine Sicherheitsleistung verlangen. Sie haften
insbesondere gegenuber LeiserPublishing fur alle Kosten, die aus unzulassigem oder gegen diese
AGB verstossenden Bezug und Nutzung von Dienstleistungen, z.B. aus unzulassiger Registrierung
und/oder Kindigung von Produkten entstehen. Diese Kosten umfassen nicht nur das fir die
Dienstleistungen anfallende Entgelt, sondern auch Kosten, Forderungen und Konventionalstrafen
von Dritten, die Leiserpublishing aus der missbrauchlichen Handlung erwachsen.

§7.3 Hohere Gewalt

In Fallen héherer Gewalt, d.h. wenn LeiserPublishing aus Grinden, die von ihr und den von
ihr allenfalls beigezogenen Dritten nicht in zumutbarer Weise beherrscht werden kénnen, wie
insbesondere Naturereignisse, Mobilmachung, Streik, Krieg, Aufruhr, Epidemie, Unfélle, Sabotage,
Terrorismus, erhebliche Betriebsstdrungen, Unterbruch von Telekommunikationsleitungen,
insbesondere derjenigen des Internets, Arbeitskonflikte sowie behérdliche Massnahmen, an der
Erfallung einer oder mehrerer Pflichten aus diesem Vertrag gehindert ist, so ist sie fur die Zeit,
wahrend welcher das Ereignis der hdheren Gewalt andauert, sowie wahrend einer angemessenen
Anlaufzeit danach, von der Erfullung der betreffenden Pflicht(en) befreit und haftet Ihnen nicht fur
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allfallige, aus der Nichterfullung der betreffenden Pflicht(en) resultierende, direkte oder indirekte
Schaden. Als héhere Gewalt gelten insbesondere auch alle Massnahmen der Registerbetreiberin
derjenigen TLD, in welcher Ihre Domain registriert ist.

§7.4 Serververfiligbarkeit

LeiserPublishing gewahrleistet eine Verfligbarkeit der Server von 99.9 %, gemessen im Intervall
von jeweils einem Kalendersemester (sechs Monate). Als Server wird das von LeiserPublishing
betriebene System mit den Hosting-Produkten mitsamt der fur das Routing und Switching
zustandige Hard- und Software definiert. Die Angabe der Verflgbarkeit bezieht sich nicht auf
einzelne Komponenten sondern auf die Gesamtfunktionalitat des Systems. Von der garantierten
Uptime ausgeschlossen sind Unterbriche aufgrund von angeklndigten Unterhaltsarbeiten,
schwerwiegenden DDOS-Attacken und sogenannter héherer Gewalt.

§7.5 Kompensation

Falls die gewahrleistete Verfagbarkeit nicht eingehalten werden kann und der Kunde
LeiserPublishing an den entsprechenden Tagen eines langer andauernden Unterbruchs oder
wahrend der einem derartigen Unterbruch folgenden zwei Arbeitstagen Gber die Betroffenheit
durch den Unterbruch informiert hat, erhdlt der Kunde eine Kompensation in Form einer
kostenfreien Verlangerung seines Vertrags bzw. der laufenden Abonnementsperiode um einen
ganzen Monat.

§7.6 Anbindungskapazitat

LeiserPublishing stellt sicher, dass eine Uberlastung ihrer Internet-Anbindung verhindert wird.
Durch friihzeitige Upgrades von bestehenden Leitungen bzw. der Inbetriebnahme neuer wird
gewahrleistet, dass keine schwerwiegenden Latenzen aufgrund fehlender Kapazitaten beim
Netzwerk von LeiserPublishing entstehen. Die Umsetzung dieser Garantie wird so definiert, dass
die Kapazitat einzelner Leitungen von LeiserPublishings Internet-Anbindung spatestens beim
Erreichen des folgend genannten Richtwerts erhéht wird: durchschnittliche Auslastung von 75 %,
gemessen im Intervall von 30 Minuten, Uber die Periode einer Woche.

§8 Streitbeilegung liber Domains

Sie sind an die Bestimmungen der Streitbeilegungsverfahren der einzelnen TLDs gebunden, die
Sie mit der Registrierung der Domains als fir Sie verbindlich anerkennen. Aus den jeweiligen
Streitbeilegungs-Verfahrensbestimmungen entstehen fir Sie Teilnahmepflichten am Verfahren,
deren Nichterfullung zur Léschung Ihrer Domains oder dessen Ubertragung auf einen Dritten
fuhren kann.

§9 Schlussbestimmungen

§9.1  Anderung der AGB

LeiserPublishing ist jederzeit berechtigt, diese AGB und/oder die Factsheets, sowie die publizierten
Preise auf der Webseite und damit die Leistungsmerkmale der Dienstleistungen zu andern.
Wenn Sie mit den neuen bzw. gednderten Bestimmungen nicht einverstanden sind, haben Sie
die Moglichkeit, deren Geltung fir sich zu vermeiden, indem Sie den Vertrag Uber Ihre Domain
und Hosting-Produkte gemass oben Ziff. 2.9 dadurch beenden, dass Sie bis spatestens 6 Tage vor
Inkrafttreten der neuen Bestimmungen einen Antrag auf Léschung, Ubertragung oder Transfer
stellen.

§9.2 Bekanntgabe und Inkrafttreten von Anderungen der AGB

Anderungen dieser AGB und der Factsheets werden auf der Webseite von LeiserPublishing
mindestens 30 Tage vor deren Inkrafttreten bekannt gegeben. Die Publikation wird als hinreichende
Bekanntgabe vereinbart. Die gednderten AGB und/oder Factsheets treten auf das jeweils publizierte
Datum in Kraft, vorbehaltlich abweichender Regelungen in allfalligen Ubergangsbestimmungen.
Die AGB und Factsheets und Preise sind auf der Webseite von LeiserPublishing dauerhaft verfligbar
und abrufbar.
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§9.3 Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung des Vertrages oder dieser AGB oder anderer Vertragsbestandteile, nichtig
sein oder rechtsunwirksam werden, so gelten die Ubrigen Bestimmungen weiter. Nichtige oder
rechtsunwirksame Bestimmungen sind durch gulltige Bestimmungen zu ersetzen, die in ihrer
wirtschaftlichen Auswirkung den ungultigen so nahe kommen wie rechtlich moglich.

§9.4  Ubertragung

LeiserPublishing ist berechtigt, den Vertrag mit Ihnen und die daraus resultierenden Rechte und
Pflichten ohne lhre Zustimmung einem Dritten, der die Aufgaben und Pflichten aus diesem Vertrag
Ubernimmt, ganz oder teilweise zu Gbertragen.

§ 9.5 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Fir den mit lhnen abgeschlossenen Vertrag und insbesondere flur diese AGB und/oder die
Factsheets untersteht materiellem schweizerischem Recht unter Ausschluss des Ubereinkommens
der Vereinten Nationen Uber Vertrage Uber den Internationalen Warenkauf. Ausschliesslicher
Gerichtstand ist der Sitz von LeiserPublishing. Alternativ ist LeiserPublishing berechtigt, den
Kunden an dessen Domizil zu belangen.

Gultig ab 01.01.2015
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